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Ha 31 anos, o ideia que mexia com a imaginagdo dos pais do empresario Marcelo Gueller
tornouse um negécio bem-sucedido e repleto de bons olhares no mercado. Entre os mais
diferentes fipos de rendas e tudo o que elas podem compox, desde cortinas até lengéis, o
Rendas e Fricotes é especializada em oferecer bordados & mdo de extrema qualidade

garontida pelo empenho didrio de varias ossociagdes de bordadeiras de todos 0§ cantos

Casa & Ambiente Bebé ~ Como surgiv @
ideia do loja?

Marcelo Gueller = A ideia veio da minha
mae, em 1980. Meu pai finha uma loja de
ortesanatos chamada Pororoca, na Rua Os:
car Freire. Era bostante famosa por oferecer
itens de barro, barbante, etc. Mas eles per
ceberam que foltovam artigos de fecido no
empreendimento, porfanto resalveram abrir
o Rendas e Fricotes. Eu mesmo s6 fui entrar
no segmento da fomilic apds S ou 6 anos,
depois de fer frabalhado em varias outras are-
as, como engenharia mecénica e até finangas
em um banco. A loja do meu pai foi fechada
apds a morte dele, em 1995, e mantivemos
apenas a Rendas e Fricotes. Entdo minha mae
me chamou para conversar e disse que preci-
sava de cjuda, pois sozinha ndo conseguitia
continuar o negécio, uma vez que eslava mui
to cansada. Como a loja estova crescendo
dia a dia, comecei a trabalhar com ela, olém
de uma pequena equipe de funciondrios.

C&AB - E como
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foram esses primeiros anos

MG ~ Nés éramos o nico espago que ven:
dio pecas rendadas, por isso nosso desafio
no comego foi adaptar os artigos para o mer-
cado. Antes comerciclizavamos jogos ame-
ricanos, pequenas toalhas para bandejas
Sentimos que precisavamos ir além e buscar
um crescimento, buscando novos produtos e

do Pais. Além disso, a lojo conta com a delicadeza e o bom go

odelos ex

buscom oferecer sempre

dim Paulistano, em Sdo Paulo. “Inicialmente, pensamos

ivos, encontrados na lo

sto dos idealizadores, que
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1 localizada no bairre Jar

razer o melhor dO arfesanaio

brasileiro para um Gnico lugar e oferecer ao piblico as possibilidades de uso que essas pe-

cas proporcionavam. Seguindo esta linha, hoje femos mais 250 produtos que resultam em
I 9

aproximadamente mil variogdes”, conta Gueller

incorporando a renda aos demais artigos.
Portanto, frouxemos as rendas para lengdis,
toalhas e cortinas, mostrando oo poblico
onde e como esse orfefalo poderia entrar
na decoracdo. Como elos ofereciom quar
lidode e eram bonifas, tivemos bons frutos
desse investimento. Hoje, essas pegas sGo
os mais procuradas pelo piblico, inclusive,
atendemos encomendas de pessoas que bus:
cam algo mais exclusivo ou com desenhos
mais complexcs. As vezes, os clientes veem

alguma pega rendada em revistas italianas e
espanholas ou a familia tem algum desenho
especifico e querem fazer igual. Entdo repro-
duzimos. Acontece também de pensarmos
um desennho com o cliente ou de as borda-

deiras crigrem um novo.

C&AB - Vocés buscam atender qual pibli

s esperom de

co¢ O que &

MG - Atendemos ao consumidor final: ar-
quitetos, decoradores, design de interiores e
alguns empreendimentos como hoté

. pou
sadas, restaurantes e, recentemente, aparta-
mentos decorados para venda. Acredito que
busquem satisfacdo, qualidade e atendimen-
to diferenciado. Na realidode, esso & uma
fendéncia gerol, de mercado, e ndo apenas
identificada por mim, em nossa loja

C8AB - Nesses 31 anos vocé

alguma peca ou colegdo que ndo a

ié tiveram

radou?
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MG - Ah, & tivemos sim. Sempre acontece
Pensamos que vai agradar, que a pega ficar
1é bonita da forma como idealizamos, mas
ela ndo oftinge as nossas expeciativas e nem
as dos nossos clientes. £ normal acontecer,
embora esse simples fato seja insuficiente
para excluirmos determinada linha de nossas
vendas, pois hd pessoas que se interessam
pelo produto. Além disso, a renda é um orti-
go sazonal. Em algumas épocas ela estd em
alta e, em outras, tem pouca procura. Um de-
terminado desenho pode estar em alta hoje
e, amanhd, o que estava em baixa volta a
agradar. Por isso no dé para prever.

C8AB - Quartos de bebés com enxoval
bordado e rendas enriquece o espago?
MG - Tudo em excesso ndo fica bom. Entéo,
se o quarto for todo decorado com tecidos
rendados, ndo ficaré bonito, O interessante
& a mistura, o composicdo enfre cores, ren-
dos e texturas diferentes... £ preciso evitar
usar demais uma s6 proposta.

C&AB - Quuais os lipos de bordados que
vocés oferecem?

MG ~ Oferecemos o richelieu, a bainha aber
ta, o ponto cheio, a renascenga, o bilo, o
redende, o ponio ajour e algumas derivacdes
destes. E interessante demonstrar em nossas
pecas como as rendas, trazidas por nossos
colonizadores espanhdis e portugueses, se
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modificaram ao chegar ao Brasil, ganhando

as m&os de nossas rendeiras. Fomos, aos

adaptando a novidade aos nossos
p

PouCos

material

s, & nossa cultura e ao nosso jeifo

C&AB - Por que

oque d

MG Porque utilizamos tecidos e linhas de
qualidade, como o tergal de algodéo, e
a linha 100% a\gccoc, em substituicdo as
sintéticas, que ndo permitem o tingimento

se cuidado é

o que garante visibilidade

e qualidade.

C&AB - Quais os ma
10je?
MG - Sobreviver a estes 31

téncia

s da loja

anos de exis-

sem ;iCO’ na mesmice, p'\’,\‘CUFOHdC

sempre atualizar os produtos. Com base

nessa proposta, infroduzimos recentemente

a com kit de be

uma linha infantil com
composto por saia de bergo, bombom, mos
quiteiro, almofadas e protetores, entre outros

tens. Oferecemos outros itens do enxoval

como bolsas de ag te, além de rou-

pas, fruto de nossa parceria com a marca Per

it Poeme. Também procuramos manter atuais
elieu, tanto

nossas corfinas exclusivas em ric

de linho quanto em cambraia de linho.
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a producdo é to
em Sao Poulo?

MG - Néo importamos. Desde a inaugura

¢do, em 1’980 temos p\ocosrc de ven-

der produtos brasileiros e, de preferéncia
r

feitos & mdo. H& mais de 15 anos, 99%

dos produtos vinham do Nordeste, mas
hoje, com a ampliogdo da nossa linha,

eles chegam de todas as partes do Pais

i@ passaram por alguma

> forte nas vendas?

MG - Com 31 anos de vida vivenciamos
diversas situacdes. Pegamos todos os pla-

nos econdmicos e frocas de moedas, cri
na As’m e, recentemente, a crise econdémi-
ca imobiligria que comegou nos Estados
Unidos e afetou o mundo. Como néo ven-

demos produtos de primeira necessidade,
jG registramos quedas de 70 a 80% nas
vendas. Nessa fase foi necessério muito
jogo de cintura, aliés, qualidade nata do

empresdrio brasileiro.

C&AB - Como vo

momento dificile Qual foi a

cés solucionaram e

solveram es

ia usado?

MG - A solugdo, em um primeiro momen-

ampliar o prazo de pagamento para
facilitar a aquisicdo dos produtos. Essa es-

fratégia requer muito capital de giro para

financiar nto né

os produtos, porta o foi uma
solucdo definitiva, pois ndo daria certo de-
pender do empréstimo de capital de giro
para financiar as vendas. Paralelamente,
fizemos muitas promogdes e lancamos ak-
gumas linhas de pregos mais acessiveis.
Promovemos também parcerias com outras
lojas para que oferecessem nossos produ-

clientes, aumentando a nossa

drea de atuacdo. Investimos na Internet
principal

clientes, ofer

na mala direfa aos nossos

ecendo condicdes especiais

‘HC“\JS:VQ CI .gC”'CS a Obl\f uma SegUndO
unidade no bairro de Moema, Séo Paulo,
para diversificar o piblico, mas por outras
questoes tivemos de encerrar as atividades

em fevereiro de 2011
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MG - Eu particularmente ndo acredito em
uma tendéncia. Os bordados estdo e sem-

pre estarGo na moda. Como todo produto,

também sofre sazonalidade. O 'n‘pov

fante & oferecer o bordado agregado a

novas propostas e comb HC!COQS
C&AB - Qual o l,vb‘a‘ VO
em diante?

MG -

unidades e trazer sempre novidades pro-
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Refomar o projeto outras

duzidas nesse nosso Brasil, em segmentos

artigos
volvendo

de cama, mesa,
bebsa,

as necessidades de nossos clientes

banho, corfinc

para odapfando e

C&AB - Qual a ch
MG - Ah... Néo sei

pre bLSCG O SUCessO, mas nunca

(risos). A gente sem
acredito
que ja o fem. O segredo de um bom negé-

o piblico, oferecer produtos de

uo]xd""e e fer sempre um bom afendimen-
to. A somatéria de tudo isso é o que pode

nos levar ao sucesso
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